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PERVENUTO

COMUNE DI BRENTONICO

GRUPPO CONSILIARE “ FARE BENE PER BRENTONICO”

Al. Sig Sindaco di Brentonico
Tonolli Mauro
Al Presidente del Consiglio Comunale

Togni Moreno

Oggetto: interrogazione sui disservizi telefonici nelle aree di montagna di San Giacomo, San Valentino e

1)

2)

Polsa.

PREMESSA

Dall’ inizio settembre2025 il segnale telefonico degli operatori TIM e VODAFON, nelle areein
oggetto,non & piu attivo, in quanto I'antenna che era installata sul tetto dell’ Hotel San Giacomo,in
concomitanza con I’ avvio dei lavori oggetto della deroga approvata in consiglio comunale del ... & '
stata smontata.

| proprietari dell’ immobile Hotel San Giacomo, dichiarano di aver dato, agli operatori telefonici
interessati, avviso della data di avvio dei lavori, gia 5 mesi fa, invitandoli alla rimozione dell’
antenna.

Le norme operative (direttiva2018/1972/UE) prevedono obblighi qualitativi per gli operatori del
settore e precise tutele per le utenze.

Molti cittadini, delle aree in oggetto, hanno segnalato i pesanti disservizi,particolarmente gravi nel
contesto degli operatori turistici, commerciali e liberi professionisti,privati di un servizio
fondamentale come la connettivita e danneggiati nelle loro attivita.

TUTTO CIO’ PREMESSO SI INTERROGA
Il Sindaco a riguardo ponendo i seguenti quesiti

Da quando eravate a conoscenza della presenza dell’ antenna sull’ edificio dell’ Hotel San Giacomo?

Eravate a conoscenza dell’ avviso che i proprietari dell’ Hotel San Giacomo avevano inviato agli
operatori telefonici, TIM e VODAFON, chiedendo loro di smontare I’ antenna?




3)

4)

5)

6)

Avete contattato gli operatori,prima della data in cui era previsto I’ inizio lavori sull’ Hotel per
chiedere quali soluzioni alternative avevano programmato per evitare preventivamente una
situazione di disagio? Se si quando?

Vi siete fatti promotori, dopo lo smontaggio dell’ antenna,di un incontro con gli operatori telefonici
in oggetto, per definire un orizzonte temporale dal punto di vista tecnico? Se si quando? E quali
sono stati i tempi dichiarati dagli operatori?

Avete avvisato I’ Autorita per la garanzia nelle comunicazioni (AGCOM), ente indipendente che
svolge I’ attivita di regolazione e controllo sugli operato ri di telefonia? Se si quando?

Avete contattato Co.Re.Com, per chieder che venga emesso un provvedimento temporaneo o
d’urgenza per il ripristino del servizio e la garanzia della continuita della funzione del servizio? Se si
quando?

Ringraziamo per I’ attenzione e a norma di regolamento si chiede I iscrizione all’ ordine del giorno del
prossimo consiglio comunale e risposta scritta ai quesiti dell’ interrogazione.
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